& BlueCross BlueShield of Texas Formulario de Reclamo
o WO para pagarle al Asegurado/Inscrito
PO. Box 660044 e Dallas, Texas 75266-0044

Por favor llene todos los campos de este formulario.
Las instrucciones para llenarlo se encuentran al reverso.

Por favor escriba en letra de molde 0 a maquina.

Nombre del Asegurado/Inscrito (Apellido, nombre, inicial del segundo nombre) N.° de Grupo N.° de Asegurado/Inscrito (de la tarjeta de asegurado)
Direccion postal Nombre completo del Paciente (Apellido, nombre, segundo nombre)
1 | Ciudad y estado Codigo postal 2 | Género (sexo) del Paciente | Fecha de nacimiento del Paciente
Mes Dia Ano
" P / /
¢Tiene empleo el Asegurado? Fecha de jubilacién: -
Mes Dia ARO Parentesco del Paciente con el Asegurado
Osi LIne [ Jubilado / / [ &1 mismo/Ella misma [ Cényuge [ Hijo [ Otro (explique)
Tipo de tratamiento que recibio: Mes Dia Ano
Marque solamente un tipo de tratamiento y adjunte facturas desglosadas. ., .
a p . v adl 9 - [ Lesion — Fecha del accidente: / /
Por favor presente un formulario de reclamo por separado para cada tipo
3 de tratamiento. ] Enfermedad — Fecha del primer sintoma: / /
Por favor tenga en cuenta: Atencién médica preventiva incluye vacunas, [ ] Embarazo — Fecha de concepcion: / /
atencion de rutina para nifios, examenes fisicos de rutina y examenes . . .
para la vista y la audicién. O Atencion preventiva — Fecha del servicio: / /

Describa lo siguiente: Diagndstico, sintomas de enfermedad o lesion o explique la atencion preventiva o de rutina que recibio.

5 ¢Se trata de una enfermedad o lesion a causa del trabajo? Osi Ono Nombre y direccion de la empresa para la cual trabaja

6 | En caso de lesion, ¢hubo participacion de un vehiculo de motor? Osi Ono

(El Paciente tiene cobertura por cualquier otro plan de beneficios médicos (ademas de Medicaid, Medicare o CHAMPUS)? Osi CINo

Compania de Seguros Mes Dia Ano
Direccién Fecha de entrada en vigor de la cobertura / /
7 Empresa para la cual trabaja Género (sexo) del Asegurado ] Hombre [ Mujer
Nombre del Asegurado Fecha de nacimiento del Asegurado / /
N.° de Pdliza Parentesco con el Paciente

Si la otra cobertura es la principal, adjunte la Explicacion de Beneficios de la otra compaiiia de seguros.

Programa Medicare — Responda si el Paciente: Mes Dia Anho
a) tiene derecho a beneficios del seguro de Medicare (Parte A) Csi ONo Fecha de entrada en vigor / /

8 b) tiene derecho a beneficios del seguro de Medicare (Parte B) Osi ONo Fecha de entrada en vigor / /
c) tiene derecho a beneficios del seguro de Medicare debido a una incapacidad Osi Ono Fecha de entrada en vigor / /

N.° de Medicare del Paciente. (De la tarjeta de Medicare)

Yo certifico que la informacion mencionada anteriormente esta completa y es correcta, y que yo solo reclamo beneficios por los cargos incurridos por
el Paciente mencionado anteriormente. Por medio de la presente, cualquier Hospital, Médico, Dentista, Proveedor, Compahia de Seguros, o cualquier
otra entidad tiene autorizacidn de proporcionarle a Blue Cross and Blue Shield of Texas toda la informacién médica que se les solicite, y que los

9 Planes consideren necesaria para emitir un fallo sobre este reclamo. Cualquier persona que a sabiendas presente un reclamo falso o fraudulento para
el pago de una pérdida es culpable de cometer un crimen y pudiese estar sujeta a multas y encarcelamiento en una prision estatal.

Firma del Asegurado Fecha N.° de teléfono para localizarle de dia

Monto total de TODOS los servicios y suministros con cobertura que se recibieron. $

10 Tiene que adjuntar la(s) factura(s) desglosada(s) para el/los servicio(s) y suministro(s) con cobertura.

(Por favor lea las instrucciones al reverso).
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@ BlueCross BlueShield of Texas

INSTRUCCIONES

Formulario de Reclamo
para pagarle al Asegurado/Inscrito

Aviso importante: NO presente este formulario si su Proveedor de Servicios esta presentando
estos cargos a Blue Cross and Blue Shield of Texas.
Por favor llene cada campo en el formulario de reclamo.
Nombre, direcciéon y Por favor escriba el nombre del Asegurado/Inscrito tal y como aparece en la tarjeta de asegurado de Blue Cross and Blue Shield of
1 | situacion de empleo del Texas y proporcione la direccién actual, con codigo postal incluido. Marque la casilla que indica la situacion de empleo del Asegurado/
Asegurado/Inscrito Inscrito. Incluya la fecha de jubilacion en caso de estar jubilado.
Asegurese de que los numeros de grupo y de asegurado aparezcan tal y como aparecen en la tarjeta de asegurado. Escriba
2 | Informacién del Paciente el nombre completo del Paciente; no incluya apodos ni iniciales. Marque el género (sexo) del Paciente y su parentesco con el
Asegurado en las casillas apropiadas. Asegurese de que la fecha de nacimiento del Paciente es correcta.
Tino de tratamiento Solo marque un tipo de tratamiento (lesion, enfermedad, embarazo o atencion médica preventiva) y especifique la fecha de la lesién,
3 :; recibio fecha del primer sintoma, fecha de concepcion o fecha en que se recibié atencion médica preventiva. Puede adjuntar multiples
a facturas desglosadas para un tipo de tratamiento (ejemplo: solamente para enfermedad, solamente para atencion médica preventiva).
4 Diagnostico o sintomas Escriba el diagndstico o una breve descripcidon de los sintomas. Si recibio servicios de atencion médica preventiva, indique el tipo
de la enfermedad o lesion | de atencion (examen fisico de rutina, examen de audicion, examen de la vista, vacunas o diagndstico, etcétera).
En caso de enfermedad o
Marque la casilla apropiada y escriba el nombre y la direccién de la empresa para la cual trabaja.
5 lesién a causa del trabajo 9 prop Y Y P P |
Si la lesion fue causada
Marque la casilla apropiada.
6 por un vehiculo de motor q prop
7 | Otro seguro Por favor marque la casilla apropiada. Si la respuesta es “si’, llene la informacién requerida.
Por favor indique la elegibilidad para el Programa Medicare en la casilla apropiada. Si la respuesta es “si’, anote la fecha en vigor y
el nimero de asegurado del Programa Medicare.
Informacion del
8 Programa Medicare Los inscritos en el Programa Medicare deben de proporcionar copia(s) del/de los Formulario(s) de Explicacion de Beneficios de
Medicare con sus facturas desglosadas, a menos que el Paciente esté empleado actualmente y requiera cobertura grupal para
pagar la prima del seguro principal.
Firma del Asegurado, . . . R .
9 | fechay n.° de teléfono Por favor firme este formulario y escriba la fecha en el espacio indicado, y adjunte la(s) factura(s) desglosada(s) con membrete de
Y . B} su médico. La(s) factura(s) desglosada(s) deben de incluir toda la informacion que aparece en el siguiente ejemplo:
para localizarle de dia
Factura desglosada de muestra — Por favor adjunte la(s) factura(s) original(es) al formulario de reclamo y guarde una copia
para sus archivos. No hay devolucion de facturas desglosadas.
Nombre de la Persona u ’ Llene un formulario de reclamo
Organizacion que provee ) Dayton Penridge, M.D. por separado para cada tipo de
I e 101 Fourth Street -
los servicios o suministros. . tratamiento (uno para enfermedad,
Healthville, U.S.A. / otro para una lesion, etcétera) si esta
presentando facturas desglosadas por
Nombre del Paciente ) . . . / distintos servicios.
que recibié los servicios ’ qu F’r_ofesswnal Services Rendered To: Diagnosis Code: _
0 suministros. Virginia E. Warowes (78659) Chest pain, other
Por favor tache los cargos incluidos en
10 reclamos anteriores.
IS'WIS,O,: LaPslfa?ura(sj pgf . 3/1/15 G0206 Mammogram FXXX /
tig;\gﬁlzze ”n:gsfrzr I(aa Sirgutzrcr?gina 3/1/15 19120 Excision of Cyst SXXX PARA QUIENES NO TIENEN
- 3/1/15 19083 Biopsy, breast w/Ultrasound XXX
profesional del enfermero 1/ 5 90659-F psy. / $$}S o BENEFICIOS PARA MEDICAMENTOS
(R.N. — Enfermero Reglstrado, . . . RECETADOS: Las facturas por
LV.N. — E_nfermer,o Vocacional 376115 50008 FHurvaceine Ad stratic : Medicamentos recetados tienen
con Licencia), el nimero de que mostrar el nombre de cada
licencia del enferm_ero, y tiene medicamento, el numero de la receta,
que esta_r/ acompanasjo_ por una la cantidad que se surti¢, la fecha de
declaracion de su médico que compra y el monto que se cobré
mdl‘qule I3 ez imelie gy 2 Fecha en que Descripcion de los servicios Cargo por cada por qua medicamento. El farmacéutico
cual el Servicio es necesario y cada servicio 0 suministros provistos servicio o suministro tendré que indicar en la factura
los apuntes del enfermero sobre o suministro desglosada si un medicamento
el progreso diario del Paciente. se proveyo es genérico.

A Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

Envie este formulario lleno, junto con las facturas desglosadas a:

Blue Cross and Blue Shield of Texas
PO. Box 660044
Dallas, Texas 75266-0044

731140.0116



If you, or someone you are helping, have questions, you have the right to get help and information in your language at no cost. To speak to an
interpreter, call the customer service number on the back of your member card. If you are not a member, or don't have a card, call 855-710-6984.
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Chinese EANEFRBEEEEG. WRELFLRTE FRETEF, BHE 85- 710 6984,

Francais Si vous, ou quelgu'un que vous étes en train d'aider, avez des questions, vous avez le droit d'obtenir de I'aide et l'information dans votre langue a aucun
Frengh codt. Pour parler a un interprete, composez le numéro du service client indiqué au verso de votre carte de membre. Si vous n'étes pas membre ou si vous
n'avez pas de carte, veuillez composer le 855-710-6984.
Deutsch Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen haben, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um mit einem
German Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Kundenservicenummer auf der Riickseite Ihrer Mitgliedskarte an. Falls Sie kein Mitglied sind oder keine
Mitgliedskarte besitzen, rufen Sie bitte 855-710-6984 an.
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J 855-710-6984 olti? UR sl 53
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Ja an”e”se ORI ENTEET. BEELDD €A, BREBHFHENZGE. AV A= A—FOHDHARKY—H—ELAFFLT
p BEMLE D, AVA—TROBAEELEA— P2 B85 T 0IGAE 855-T10-6984 £ THEFH 128 L,
51220 QHeE G L= Aot 5= MO0l 220 JACHH Aote RE2 st SSU FEE A dHz 22 2= A= dHeldt
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Korean V=Y
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Yo 855-710-6984.
Diné T’44a ni, éi doodago ta’da bika ananilwo’igii, na’iditkidgo, ts’ida bee na ahd6ti’i’ t’aa niik’e nika a’doolwol. Ata’ halne’i bich’{’ hadeesdzih
Navaio ninizingo éi kwe’¢ da’infishgi 4ka anidaalwo’igii bich’{” hodiilnih, bee nééhdzinii bine’d¢¢’ bikad’. Koji atah naaltsoos na hadit’éégoo éi
I doodago bee nééhozinigii 4dingo koji” hodiilnih 855-710-6984.
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S— Ecnv y Bac unu yenoseka, KOTOPOMY Bbl TOMOraeTe, BO3HWUKIW BOMPOCHI, Y BaC eCTb NPaBo Ha 6ecnnaTHyto NOMOLLb W MH(OPMAaLMI0, NPeAOCTaBNEHHYIO Ha
Rﬂssian BalLeM s3blke. YTobbI NOroBOPUTHL C NEPEBOAYMKOM, NO3BOHUTE B OTAEN OBCNYXKMBAHMS KIIMEHTOB MO TeNeOHy, ykazaHHOMY Ha 0BpaTHOI CTOPOHE Ballen
KapTOUKM y4acTHUKa. Ecnu Bbl He SBNSETECh YYACTHUKOM WUW y BaC HET KapTOUKW, NO3BOHUTE No TenedoHy 855-710-6984.
Esnafiol Si usted o alguien a quien usted esta ayudando tiene preguntas, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con
S gnish un intérprete comuniquese con el nimero del Servicio al Cliente que figura en el reverso de su tarjeta de miembro. Si usted no es miembro 0 no posee una
p tarjeta, llame al 855-710-6984.
Tagalo Kung ikaw, 0 ang isang taong iyong tinutulungan ay may mga tanong, may karapatan kang makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang
Tagalog bayad. Upang makipag-usap sa isang tagasalin-wika, tumawag sa numero ng serbisyo para sa kustomer sa likod ng iyong kard ng miyembro. Kung ikaw ay
galog hindi isang miyembro, o kaya ay walang kard, tumawag sa 855-710-6984.
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Tidna Viet Néu quy vi hogc nguoi ma quy vi gilip d6 c6 bt ky cau héi ndo, quy vi c6 quyén duoc hd tro va nhan thong tin bang ngon ngt ciia minh mién
1eng Vie phi. Bé néi chuyén véi thng dich vién, goi so dich vy khach hang ndm & phia sau thé hoi vién cla quy vi. Néu quy vi khdng phai la hoi vién
Vietnamese

hoac khong cé thé, goi s6 855-710-6984.
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