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When to use:  A patient requests an official immunization record. 

Who should use:  Users who need to print a patient’s official immunization record. 
Notes:  You must have Adobe Reader installed on your computer and your “pop‐up blocker” must be turned off. 
 

STEPS  ILLUSTRATIONS 

Step 1:   
Search for your patient. 

See Search Patients Job Aid. 
 

Step 2:  
At the top of the search 
page, click OFFICIAL 
IMMUNIZATION 
RECORD. 
 
The record will pop up 
in a new window or 
tab. 

Step 3: 
In the top left corner, 
click the printer icon. 
 
A Print Window will 
pop up. 

 



    

Print Official Immunization Record 

 

Page 2 of 2 
 

STEPS  ILLUSTRATIONS 

Step 4: 
Check your printing 
settings and click OK. 

 

 

IF:  THEN: 

The record does not open.  1. Check that your “pop‐up blocker” is turned OFF. 
2. Check that you have Adobe Reader installed on 

your computer. 

The record does not print.  Check that your printer is on. 

 

<THE END> 


