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2018 Encuesta de la comunidad de San Antonio
Informe de resumen ejecutivo

Vision general y metodologia

Vision de conjunto: ETC Institute administré una encuesta a la comunidad para la Ciudad de San
Antonio en 2018. El propdsito de la encuesta fue evaluar objetivamente la satisfaccion de los
residentes con la prestacion de los servicios de la Ciudad y recopilar informacién sobre
prioridades para la Ciudad. La principal fuente de datos en este informe es la Encuesta de Ia
Comunidad de San Antonio 2018.

Metodologia: La encuesta se administrd eninglésy espafiol a una muestra aleatoriade 1,116 residentes
por correo, Internety teléfono. Se completaron al menos 100 encuestas en cada uno de los 10 distritos
del consejo de la Ciudad. Los resultados de la muestra aleatoria de 1,116 hogares tienen un nivel de
confianza del 95% con una precisién de al menos +/- 3%.

La encuesta de cinco pdginas, la carta de presentacion y el sobre de devolucién con franqueo pagado se
enviaron por correo a una muestra aleatoria de hogares en la Ciudad de San Antonio. La carta de
presentacion explicaba el propdsito de la encuesta y animaba a los residentes a devolver su encuesta
por correo o completar la encuesta en linea. Diez dias después de que se enviaron las encuestas ETC
Institute envid correos electrénicos y realizé llamadas telefdnicas a los hogares que recibieron la
encuesta para alentar la participacidn. Los correos electrénicos contenian un enlace alaversidon en linea
de la encuesta parafacilitarles alos residentes completar la encuesta. Al final de la encuesta enlinea, se
les pidid a los residentes que ingresen su domicilio. ETC Institute se aseguro que las direcciones que
se ingresaron al final de la encuesta en linea son las direcciones que se seleccionaron originalmente
para la muestra aleatoria. Si la direccidn de una encuesta completada en linea no coincidia con una
de las direcciones seleccionadas para la muestra, la encuesta en linea no se contabilizé.

Puntos de referencia: Los datos nacionales de evaluacién comparativa presentados en este informe se
basan en los resultados de una Encuesta Nacional DirectionFinder® administrada por ETC Institute
durante el otofio de 2017 a una muestra aleatoria de residentes que viven en comunidades con una
poblacién de mas de 250,000. Los datos de la Encuesta Nacional DirectionFinder® se conocen como el
"Promedio Nacional" a lo largo de este Resumen Ejecutivo.

Datos de tendencia: Las tendencias se basan en los resultados de la Encuesta comunitaria 2016. Al
comparar los datos de tendencias en este informe, un aumento o disminucidén significativo se define
como un cambio de mas del 3%.

Respuestas No sé: El porcentaje de respuestas de "no sé" y "sin opinion" se ha excluido de muchos de
los graficos mostrados en este informe para facilitar comparaciones vélidas de los resultados de
encuestas anterioresy con los resultados de otras comunidades en la base de datos DirectionFinder® de
ETC Institute . Dado que el numero de respuestas "no sé" a menudo refleja la utilizacion y el
conocimiento de los servicios de la Ciudad, el porcentaje de respuestas de "no sé" y "sin opinién" se
ha proporcionado en un apéndice por separado.
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Ubicacion de los encuestados: ETC Institute geocodificé la direccién particular de los encuestados para
comprender mejor cdmo calificaron varios servicios de la ciudad. Los puntos en el mapa a continuacion
muestran la distribucién de los encuestados en funcién de la ubicacién de sudomicilio.
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Tabla de contenido

e Tablas y Graficos que muestran los resultados generales de la Encuesta Comunitaria 2018
(Seccién 1)

e Comparaciones de los resultados de la Encuesta Comunitaria San Antonio 2018 al Promedio
Nacional en base a los resultados de una Encuesta Nacional DirectionFinder® administrada por
ETCIntitute durante el otofio de 2017 aresidentes que viven en comunidades con una poblacién
superior a 250,000 (Seccion 2)

® Compariciones de los resultados de la encuenta Comunitaria de San Antonio 2018 con las
Grandes Ciudades de Texas(Section 3)

e Una copia del Instrumento de encuesta (Seccion 4)

Pagina ii




C

INSTITUTE

Calificaciones de servicios principales de la ciudad vs. el promedio nacional

La ciudad de San Antonio tiene una de las calificaciones de satisfaccion mas altas de la nacion. La
satisfaccion general con los servicios municipales en San Antonio fue 19% superior a el promedio
nacional.

La ciudad de San Antonio establece el estandar para la prestacion de servicios en muchas areas. La
Ciudad de San Antonio calificd por encima del Promedio Nacional en todas las categorias de servicios de
la Ciudad que se compararon, menos en una.

Las principales categorias de servicios de la ciudad que se identificaron como fuertes y debiles
comparadas porque las calificaciones de satisfaccidon fueron 5% o mas por encima (fuertes) o por
debajo (debiles) de el promedio nacional se enumeran a continuacion:

FUERZAS comparativas DEBILIDADES comparativas
e Servicios de residuos sélidos (+ 8%) e Aplicaciéon de codigo (-8%)
e Servicios de biblioteca publica (+ 8%)
e Servicios de parques y recreacion (+ 7%)
e Servicios de seguridad policial (+ 5%)

Los residentes creen que San Antonio es un excelente lugar para vivir, criar una familia y
jubilarse. La ciudad de San Antonio calificd significativamente por encima del promedio nacional en
cada una de las siguientes areas:

o Como un lugar para trabajar (+ 32%) o Como un lugar para vivir (+ 31%)
o Como un lugar para retirarse (+ 31%) o Como un lugar para criar una familia (+ 30%)

Calificaciones de servicio principales de la ciudad frente a las grandes
ciudades de Texas

En comparacion con las grandes ciudades de Texas, la ciudad de San Antonio tuvo el nivel de
satisfaccidon mds alto o el segundo mds alto en siete de las 10 dreas que fueron comparables.

Grados de satisfaccion para las cinco ciudades mas grandes de Texas

Servicio Houston Fort Worth Austin Dallas San Antonio  San Antonio Rango
Satisfaccion general 51% 56% 50% 53% 64% 1st
Biblioteca No preguntado 68% 72% 85% 82% 2nd
Residuo sélido 74% 76% 85% 75% 76% 2nd
3-1-1 Call Center 53% 58% 72% 60% 70% 2nd
Policia 47% 69% 69% 62% 64% 2nd
Cuidado animal 42% 43% 66% No preguntado 47% 2nd
Cédigo 40% 39% 40% 37% 39% 2nd
Bomberos 89% 81% 84% 89% 82% 3rd
Parques 47% 60% 77% 71% 70% 3rd
Transporte y mejorasde capital 39% 32% 40% 24% 37% 3rd
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Percepciones de la comunidad

Las percepciones de la comunidad que tuvieron los niveles mas altos de satisfaccion general,
basadas en la combinacion de respuestas "excelentes" y "buenas" entre los residentes que tenian
una opinion, fueron: San Antonio como lugar de residencia (85%), San Antonio como un lugar para
criar a una familia (80%), San Antonio como un lugar para trabajar (76%) y San Antonio como un
lugar para jubilarse (75%). Las percepciones de la calidad de vida en general en San Antonio en
2018 fue del 75%. El siguiente cuadro muestra las calificaciones de 2018 para todas las
percepciones que fueron calificadas.

San Antonio como un lugar para criar una familia 36% &\\\\x\i&\\&

San Antonio como un lugar para comenzar un negocio 25% &\\\\\&%&k\\\&

Fuente: 2018 ETC Institute

Percepciones de la Comunidad

por porcentaje de encuestados (excluyendo ninguna opinién)

San Antonio como un lugar para vivir &\\\\\\i\\\\\\

S Antorio como n ugar para trabeior [ &\\\\\\E&\\\\\\f
s ko oo un igarpararetirase [T &\\&E\&\\\:
Caliad de vidaen san Anonio. [ &\\\\\§\§\§\\\\\\\\

Sensacion general de seguridad en la ciudad | 4% &\\\\x\\i\k\&

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EExcelente (5) ENBueno (4) CIRegular (3) EMalo/Muy Malo (2/1) |

e Como se comparan las percepciones de la comunidad con 2016 No hubo cambios
significativos en las calificaciones de 2016 a 2018.

e Como las percepciones de la comunidad en San Antonio se comparan con el promedio
nacional. Cuatro de las percepciones que fueron calificadas en la Encuesta Comunitaria
2018 fueron identificadas como fuertes comparadas porque las calificaciones fueron mas

de 5% por encima del Promedio Nacional:

FUERTES comparativos DEBILES comparativos
e San Antonio como un lugar para e Ninguna
trabajar (+ 32%)

e San Antonio como un lugar para
retirarse (+ 31%)

e San Antonio como un lugar para vivir
(+31%)

e Servicios de Parques y Recreacién (+ 30%)
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Percepciones del gobierno de la ciudad

Las declaraciones con respecto a las percepciones que los residentes tienen del gobierno de la
ciudadque tuvieron de acuerdo general el nivel mas alto, basado en la combinacién de
respuestas de "totalmente de acuerdo" y "de acuerdo" entre los residentes que tenian una
opinidn, eran: usted tiene una buena comprensién de los servicios prestados por la Ciudad
(54%), la Ciudad responde a las necesidades de los residentes (42%) , y tienen la oportunidad
de participar en el proceso anual del presupuesto a través de la campaia SASpeakUp (37%). El
siguiente cuadro muestra las calificaciones de 2018 para todas las percepciones que fueron
calificadas.

Percepciones de la Gobierno de la Ciudad

por porcentaje de encuestados (excluyendo ninguna opinién)

La ciudad responde a las necesidades de sus 34% 32%
. - residentes \ \
Anteriormente: "La ciudad de San Antonio actda
sobre las preocupaciones de sus residentes"
& i i i

Tengo la oportunidad de participar en el
proceso anual de desarrollo del presupuesto ||
de la Ciudad a través de SASpeakUp

Anteriormente: “Tengo oportunidades de participar en el
proceso de desarrollo del presupuesto anual de la ciudad”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ECompletamente de Acuerdo (5) EIDe Acuerdo (4) CINeutro (3) EDesacuerdo (2/1) |

Fuente: 2018 ETC Institute

e Como se comparan las percepciones de la comunidad con el 2016:

e Tiene la oportunidad de participar en el proceso de desarrollo anual de la Ciudad
a través de SASpeakUp (+14%).

e laciudad responde a las necesidades de los residentes (+ 9%).
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Servicios principales de la ciudad

Las principales categorias de servicios municipales que tuvieron los niveles mds altos de
satisfaccién general, basados en la combinacidon de respuestas "muy satisfechas" entre los
residentes que tenian una opinidn, fueron: servicios de bomberos (83%), servicios de bibliotecas
publicas (82%), Servicios de Residuos Sélidos (77%), servicios de Parques y Recreacién (70%) v el
Centrode Llamadas 311 (70%). El siguiente cuadro muestra la calificacidn de satisfaccion 2018 para
todos los principales servicios de la ciudad que fueron calificados.

Satisfaccion general con los Principales
Servicios de la Ciudad

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Servicios de bomberos
Servicios de biblioteca publica
Servicios de desechos sélidos
Servicios de Parques y Recreacion
3-1-1 Centro de atencion de llamadas

31% DO

30%
21%
27%

Aeropuerto Internacional de San Antonio 20% NN \\\\\\\\\\%
Calidad general de los servicios [ 2701\ \\\\\\\\\\\\\\N
Servicios de seguridad policial [0 N\\\\\48% | 2296 ]
Servicios de salud publica o s ] 31|
Esfuerzos de sostenibilidad
Servicios de Cuidado de Animales [0\
Servicios de desarrollo [ 20 [\
Servicios humanos y sociales [ 270 )\ o | 21% ]
Servicios de planificacion | DU\ 8405 | 3106 ]
Aplicacion de los cédigos [0\ & &\\\\\N
Servicios de vecindarioy vivienda [0 819 | 3590 |
Transporte y mejoras estructurales [0 \\\\80% [  21% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EMuy Satisfecho (5) ESatisfecho (4) CINeutro (3) Einsatisfecho (2/1) |

13%_N\xi\ U

6 | 3% |
6 40% |

Fuente: 2018 ETC Institute

e Como se compara la satisfaccion general con 2016. Dos servicios, el 311 Call Center (+9%)
y los servicios de salud publica (+ 10%), experimentaron aumentos significativos en la
satisfaccion a partir de 2016.

Solo una area, los esfuerzos de sostenibilidad de la Ciudad (-10%), experimentaron una
disminucion significativa en la satisfaccidon general a partir de 2016.

e Como se compara la satisfaccion general con el promedio nacional. Cinco de los siete
servicios principales de la ciudad que eran comparables con el promedio nacional se
identificaron como puntos fuertes comparativos porque los niveles de satisfaccién estaban
al menos un 5% por encima de el promedio nacional.

DEBILES comparativos
Codigo (-8%)

FUERTES comparativos

Calidad general de los servicios (+19%)
Servicios de desechos sélidos (+8%)
Servicios de biblioteca publica (+8%)
Servicios de Parques y Recreacién (+7%)
Police Safety Services (+5%)
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Principales hallazgos por parte de los servicios de laciudad

Servicios de seguridad policial

La calificacion de satisfaccidén general para los Servicios de Seguridad de la Policia en 2018 fue del
64%, esta es la misma calificacion otorgada en 2016 y es un 5% superior a la de el Promedio
Nacional. Los residentes estaban mas satisfechos de Servicios de Seguridad Policial con una
combinacion de respuestas "muy satisfechas" y "satisfechas" entre los residentes que tenian una
opinidén: proteccion policial (83%), qué tan rapido responde la policia a las emergencias (71%), y
proteccion del barrio (70%).

Servicios de Seguridad Policial

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Proteccion policial

Cuan rapido la policia responde a las emergencias

Proteccion del vecindario

Aplicacién de las leyes de transito locales

Prevencion de delitos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) [@Insatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1)|

Fuente: 2018 ETC Institute

e Como se compara lasatisfaccion con los servicios de seguridad policialcon 2016. No hubo
cambios significativos en la satisfaccion de 2016 a 2018.

e Como se comparan los servicios de seguridad policial en San Antonio con el promedio
nacional. Todos los servicios de seguridad policial se identificaron como puntos fuertes
comparativos porque todas las clasificaciones de satisfaccién con los servicios de seguridad
policial fueron mds del 5% superiores a la media nacional:

FUERTES comparativos DEBILES comparativos
Proteccién del vecindario (+27%) Ninguna

Proteccion policial (+24%)

Prevencion del crimen (+18%)

Qué tan rapido responde la policia (+17%)

Aplicacién de leyes de transito (+9%)
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Servicios de bomberos

El indice de satisfaccidon general para los Servicios de Bomberos en 2018 fue de el 83%. Los
residentes estaban madas satisfechos con Los Servicios de Bomberos, una combinacién de
respuestas "muy satisfechas" y "satisfechas" entre los residentes que tuvieron una opinion,
fueron: la rapidez con que los bomberos responden a las emergencias (96%) y la rapidez con que
el personal médico de emergencias responde a las emergencias (95%).

Servicios de Bomberos

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Cuan rapido responden los bomberos a las
emergencias

Qué tan rapido responde el personal médico de
emergencia a las emergencias

Ambulancia / servicios médicos de emergencia

Prevencion de incendios y educacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) EInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |
Fuente: 2018 ETC Institute

e CAémo se compara la satisfaccion con los servicios de bomberos con el 2016. Solo una
area, la prevenciény educacién contraincendios, experimenté un cambio significativo en la
satisfaccion con respecto a 2016. Los indices de satisfaccién para la prevencidon y
educacion contra incendios se redujeron a un 88% desde el 94% en 2016.

e Como lasatisfaccion conlos servicios de bomberos se compara con el promedio nacional.
Todos los servicios de bomberos clasificados se identificaron como fuertes comparados
porque los niveles de satisfaccién estaban al menos un 5% por encima del promedio
nacional, no hubo debilidades comparativas:

Puntos fuertes comparativos Debilidades comparativas
Servicios de ambulancia / EMS (+ 24%) Ninguna

Educacién en prevencion de incendios (+17%)

¢Qué tan rapido responde EMS (+ 16%)

Cémo responden los bomberos

rapidamente (+ 12%)
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INSTITUTE

Transporte y mejoras de capital

El indice de satisfaccidn general para Transporte y Mejoras de Capital en 2018 fue de 37%. Los
servicios con los que los residentes estaban mas satisfechos, basandose en una combinacién de
respuestas "muy satisfecho" y "satisfecho" entre los residentes que tenian una opinidn, fueron: La
calidad de proyectos de capital terminados (67%), la calidad del control de inundaciones durante
las tormentas (62%) y los esfuerzos de divulgacidén para mantener al publico informado sobre los
proyectos (57%).

Transporte y Mejoras Estructurales

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Calidad de los proyectos completados
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Calidad del control de inundaciones

Esfuerzos de divulgacién para mantener al
publico informado

Manejo del trafico

Construccion de nuevas banquetas K4

Condicién de las calles de la ciudad [52

Qué tan rapido se reparan los baches

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) (ZInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |
Fuente: 2018 ETC Institute

e Como se compara la satisfaccion con el transporte y las mejoras de capital con 2016. Solo
una area, la gestion de trafico, experimenté cambio significativo en la satisfaccién con
respecto a 2016. Los indices de satisfaccion para la gestidn de trafico se redujeron al 52%
de el 58% en 2016 (-6%).

e Como la satisfaccion con el transporte y las mejoras de capital se comparan con el
promedio nacional. Dos de los servicios que se compararon con el Promedio Nacional se
encontraron como fuertes, mientras que el tercero fue debil:

Puntos fuertes comparativos Debilidades comparativas
Gestion del trafico (+ 16%) Condicién de las calles de la ciudad (-8%)
Control de inundaciones (+ 7%)
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Servicios de residuos solidos

El indice de satisfaccion general para los Servicios de residuos sélidos en 2018 fue del 77%, que fue
8% superior al promedio nacional. Los residentes estaban mas satisfechos con; basandose en
una combinacién de respuestas "muy satisfecho" y "satisfecho" entre los residentes que
tenian una opinidn, fueron: la recoleccion de basura residencial en el carro cafe (93%), la
coleccion de productos organicos residencial en la cesta verde (90%) , y la coleccién de reciclaje
residencial de carros azules (90%).

Servicios de Desechos Soélidos

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Recoleccion de residuos de contenedor
marrén residencial

Recoleccién de organicos de contenedor
verde residencial

Recoleccion residencial de reciclaje de
contenedor azul

Ramas residenciales y recoleccién de
articulos voluminosos

Centros de entrega de ramas y hojas

Centros de entrega de objetos voluminosos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) MEinsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |
Fuente: 2018 ETC Institute

Como se compara la satisfaccion con los servicios de residuos sélidos al 2016. Los indices
de satisfaccion de los servicios de residuos sélidos mostraron un aumento y una
disminucién, ninguno de los cambios fue significativo.

Como se comparan los servicios de residuos sélidos con el promedio nacional. Todos
los Servicios de Residuos Sélidos de la Ciudad se identificaron como puntos
fuertes comparativos porque obtuvieron una calificacién de al menos 5% por encima del
Promedio Nacional

Puntos fuertes comparativos Debilidades comparativas
Coleccionderamasyarticulos voluminosos (+34%)  Ninguna

Coleccion de reciclado Blue Cart (+29%)

Centro de coleccion de arboles y ramas (+27%)

Pagina x

-
c
>
—~+
O
n
O
M
n
—~+
Q
Q)
Q
Q.
@)
n




INSTITUTE

Servicios de Cuidado Animal

El indice de satisfaccion general para los Servicios de Cuidado Animal en 2018 fue del 47%. Los
residentes estuvieron mds satisfechos de los servicios con una combinacidon de respuestas "muy
satisfecho" y "satisfecho" entre Los residentes que tuvieron una opinion fueron: adopcién,
rescate y otros esfuerzos de colocacion (77%).

Servicios de Cuidado de Animales

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Adopcién, rescate y otros esfuerzos de colocacion
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Programa de esterilizacién / neutralizacion
y educacion publica

Aplicacion de las leyes de animales

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) EInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1)|

Fuente: 2018 ETC Institute

e CAémo se compara la satisfaccion con los servicios de cuidado animal con 2016. Hubo una
disminucién significativa en la satisfaccion relacionada con la aplicacién de las leyes de
animales, un 4%, desde el 61% en 2016 al 57% en 2018.

e Como se comparan los servicios de cuidado animal con el promedio nacional. Solo un
Servicio de Cuidado Animal tuvo una comparacién de Promedio Nacional: cumplimiento de
las leyes de animales. Este no fue un comparativo fuerte o debil, ya que solo fue un 2%
superior al Promedio Nacional del 55%.

Puntos fuertes comparativos Debilidades comparativas
Ninguna Ninguna
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Servicios de Parques y Recreacion

El indice de satisfaccién general para los Servicios de Parques y Recreacion en 2018 fue del 70%.

Los servicios con los que los residentes estaban mas satisfechos, basados con una
combinacién de respuestas "muy satisfecho" y "satisfecho" entre los residentes que tenian
una opinién, fueron: el mantenimiento de los centros de recreaciéon de la Ciudad (90%), el
mantenimiento de los parques de la Ciudad (90%) y la disponibilidad / accesibilidad de los
parques y las instalaciones de recreacién relacionadas (88%).

Servicios de Parques y Recreacion

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Mantenimiento de centros de recreacion
de la ciudad

Mantenimiento de parques de la ciudad
e instalaciones recreativas relacionadas

Disponibilidad / accesibilidad de parques

Senderos para caminar/

andar en bicicleta en la ciudad

Calidad de programas recreativos y clases

Piscinas de la ciudad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) DInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) \
Fuente: 2018 ETC Institute

e Como se compara lasatisfaccion con los servicios de parques y recreacion con el 2016. No
hubo disminuciones ni aumentos significativos en ninguno de los Parques y Servicios de
Recreacidn que se calificaron en 2018.

e Como los servicios de parques y recreacion se comparan con el promedio nacional. Las
cuatro areas que se compararon con el promedio nacional se identificaron como puntos
fuertes comparativos porque obtuvieron una calificacion de al menos 5% por encima del
promedio nacional.

Puntos fuertes comparativos Debilidades comparativas
Piscinas de la ciudad (+ 42%) Ninguna

Rutas a pie / bicicleta (+ 28%)

Mantenimiento de parques municipales (+21%)

Mantenimiento de centros recreativos (+ 18%)
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Servicios de biblioteca

La calificacion general de satisfaccion de los Servicios de la Biblioteca en 2018 fue del 82%, esta es
la misma calificaciéon que la de 2016. Los servicios con los que los residentes estaban mas
satisfechos, con una combinacién de respuestas "muy satisfecho" y "satisfecho" entre los
residentes que tenian una opinion, fueron: recursos informativos (97%), limpieza / apariencia de las
instalaciones (97%), y tiempo de espera para la asistencia del personal de la Biblioteca (95%).

Servicios de Biblioteca

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Recursos informativos
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Limpieza / apariencia de las instalaciones

Tiempo de espera para la asistencia del
personal de la biblioteca

Acceso a Internet

Servicios de biblioteca y bibliotecarios en su vec

Programas de biblioteca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EMuy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) EInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) I
Fuente: 2018 ETC Institute

e Como se compara la satisfaccion con los servicios bibliotecarios con el 2016. No hubo
cambios significativos en la satisfaccion en ninguno de los Servicios de biblioteca que se
calificaron en 2018.

e Como se comparan los servicios bibliotecarios con el promedio nacional. Satisfaccion
general con los servicios de biblioteca con una calificacidn significativamente superior al
promedio para comunidades grandes de 250,000 o mas (+ 20%).

3-1-1 Centro de llamadas

Elindice de satisfaccion general con el Centro de Llamadas 3-1-1 en 2018 fue del 70%, un aumento
del 9% en comparacién con el 61% en 2016. Basado en la combinacién de respuestas "muy
facil" y "facil" entre los residentes que usaron el servicio , el 92% estaba satisfecho con la linea
telefénica del centro de llamadas 3-1-1 y el 84% estaba satisfecho con los servicios digitales del
centro de llamadas 3-1-1.
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Servicios de aviacion

El indice de satisfaccidn general para el Aeropuerto Internacional de San Antonio en 2018 fue
del 69%. Segun la combinacidn de respuestas "muy satisfecho" y "satisfecho" entre los
residentes que tenian una opinidn, el 90% fue satisfecho con la condicién de las instalaciones en
el aeropuerto de la ciudad (un aumento significativo del 4% con respecto a 2016, y el 88% se
mostré satisfecho con la experiencia del cliente al utilizar el aeropuerto.

Servicios de salud publica

El indice de satisfaccion general para los servicios de salud publica en 2018 fue del 59%, un
aumento del 7% respecto del 52% en 2016. Los residentes estan mas satisfechos de los servicios
de salud publica, con la combinacién de respuestas "muy satisfecho" y "satisfecho" entre Los
residentes que tuvieron una opinion fueron: inspecciones de restaurantes (85%) y respuesta a
brotes de enfermedades (76%).

Presupuesto de la ciudad

Prioridades de financiacion para los servicios de la ciudad. Con respecto al presupuesto de la
Ciudad, se pidi6 a los encuestados que indicaran si el nivel de financiamiento para diversos
servicios deberia aumentarse, mantenerse o disminuirse en el préoximo presupuesto.

Los cuatro servicios con el porcentaje mas alto que los encuestados creian que la financiacion
deberia "aumentar significativamente" o "aumentar" fueron: mantenimiento de calles (79%),
policia, bomberos y servicios de EMS (70%), gestiéon de trafico (64%) y construccién de
banquetas (64%).

Por favor indique el nivel de financiamiento quedebe
asignarse en el proximo presupuestos

por porcentaje de encuestados quien califico el item en una escala de 5 puntos donde una calificacion de 5
significaba un financiamiento "significativamente mayor" y una calificacion de 1 significaba un financiamiento
"decreciente significativamente" (excluyendo no lo sé)

Mantenimiento delas calles 36%

36%
“38% il
3% ]
35% |
Servicios de salud publica ‘36% |

Servicios de policia, bomberos y EMS

Manejo del trafico

Construccion de banquetas

Creacion de empleos

Apoyo a la pequefia empresa

Servicios Humanosy Sociales

Servicios de Cuidado de Animales

Entrenamiento profesional

Servicios de Parques y Recreacion

Servicios de Vecindarios | 38%
Cumplimiento y Aplicacién del Cédigo 28% | 49%
Servicios Bibliotecarios 26% \ 53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Incrementados Significativamente (5) ClIncrementados Ligeramente (4) CIMantener (3)
EReducidos Ligeramente (2) WReducidos Significativamente (1)

Fuente: 2018 ETC Institute
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Conclusiones

Sobre la base de los resultados de la Encuesta de la Comunidad 2018 de la Ciudad de San
Antonio y el andlisis subsiguiente de los datos de la encuesta, la Ciudad de San Antonio
continta estableciendo el estandar en comparacién con el Promedio Nacional y las grandes
Ciudades de Texas.

ETC Instituto ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Laciudad de San Antonio continua estableciendo el estandar para la prestacion de
servicios de la ciudad. La satisfaccién general con los servicios de la Ciudad del 64% es
19% superior al promedio nacional. Entre los 35 servicios que se evaluaron en la
Encuesta de la Comunidad de 2018, la Ciudad de San Antonio obtuvo una calificacion
superior al promedio nacional en 33 de ellos. El indice de satisfaccion general de la
Ciudad de San Antonio fue el mas alto entre las grandes ciudades de Texas.
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® Los servicios bibliotecarios de la ciudad son altamente calificados. Los seis servicios
bibliotecarios de la ciudad calificados en la Encuesta de la Comunidad de 2018
recibieron calificaciones de satisfaccidén positivas del 94% o mas. Este es el Unico
departamento de la Ciudad calificado en la Encuesta de la Comunidad 2018 que tuvo
todos los articulos dentro de su seccién con una calificacion del 90% o mas.

® Los servicios contra incendios, residuos sélidos y parques y recreacion recibieron
calificaciones positivas. El tiempo de respuesta de los bomberos, el tiempo de
respuesta de los servicios de emergencia (EMS), los servicios generales de ambulancia /
servicios de emergencia (EMS, por sus siglas en inglés), recoleccién de productos
organicos y reciclaje, el mantenimiento de los parques y centros recreativos de la ciudad
registraron indices de satisfaccién positivos del 90% o mas. El ochenta y tres por ciento
(83%) 0 mas de los encuestados dieron puntuaciones de satisfaccion positivas para
todos los Servicios contra incendios, Servicios de residuos sélidos y Servicios de parques
y recreacion calificados en la Encuesta de la comunidad de 2018.

® Los encuestados creen que los servicios del centro de llamadas 3-1-1 de la ciudad son
muy faciles de usar. Cuando se les pidié calificar la facilidad de uso de la linea telefénica
del Centro de Llamadas 3-1-1 y los servicios digitales de la Ciudad, el 92% indicé que era
“muy facil” o “facil” usar la linea telefénica y el 84% indicd que era “ Muy facil “o” facil
"usar los servicios digitales..

e La satisfaccion general de los principales servicios de la ciudad ha mejorado desde
2016. Entre 2016 y 2018 dos servicios de la ciudad, el Centro de Llamadas 3-1-1
(+9%) y los Servicios de Salud Publica (+7%), vieron aumentos significativos en
satisfaccidén en general. Solo un servicio de la ciudad, los esfuerzos de sostenibilidad
de la Ciudad para ayudar a preservar el medio ambiente (-10%), vio una disminucién
significativa en cuanto a la satisfaccidon en general.
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e Las percepciones de el gobierno de la ciudad ha mejorado. Los resultados indicaron
que los niveles de acuerdo general de los residentes han aumentado significativamente
con dos declaraciones desde 2016: Tiene oportunidades de participar en el proceso de
desarrollo del presupuesto anual de la Ciudad a través de SASpeakUp (+ 14%), y la
Ciudad responde a las necesidades de los residentes (+9 %).

¢ Laciudad de San Antonio contintia reuniendo valiosa informacion sobre la
composicion de la comunidad.

e Elnoventay dos por ciento (92%) de los encuestados indicaron que usan un
vehiculo motorizado personal como su principal método de transporte para ir al
trabajo.

® lLa mayoria de los encuestados (93%) indicaron que su idioma preferido es el
inglés, el 6% indico que el espafiol era su idioma preferido y el 1% indicé "otro".

e Elochentay ocho (88%) de los que respondieron a la Encuesta de la Comunidad
de 2018 estdan registrados para votar.

e El veintisiete por ciento (27%) de los encuestados indicd que es un veterano
militar.

e Elochentay cinco por ciento (85%) de los encuestados tienen acceso a Internet
de alta velocidad en el hogar y el 89% de los encuestados tienen acceso a
Internet desde un teléfono inteligente u otro dispositivo movil.

e Elsetentayuno (71%) de los encuestados cree que las instalaciones de la
Ciudad son accesibles para personas con discapacidades.

Recomendaciones

Areas de énfasis recomendadas para los préximos dos afios. Para ayudar a la Ciudad a
identificar las dreas a destacar en los préximos dos afios, ETC Institute realizé un analisis de
Importancia-Satisfaccidn (I-S). Este analisis examind la importancia de los elementos segun el
coeficiente de correlacidn y la satisfaccidon con cada servicio.

Para la Encuesta de la Comunidad de este afio, ETC Intituto desarrolld la Clasificacion de
Importancia para el Andlisis de Importancia y Satisfaccidén basado en el coeficiente de
correlacion entre los elementos individuales que fueron calificados dentro de una categoria en
la encuesta y la satisfaccidon general con el desempeiio de la Ciudad en esta categoria. En lugar
de medir la importancia declarada de un encuestado, el coeficiente de correlacion mide la
importancia imparcial de un elemento en relacion con la importancia general en una categoria.
El coeficiente de correlacién es una medida de importancia mejor que la importancia
establecida (lo que ocurre cuando los encuestados seleccionan los elementos que consideran
mas importantes) porque el coeficiente de correlacién muestra el impacto real que tienen los
elementos individuales dentro de una categoria en la satisfaccion general con el desempeiio de
la Ciudad en una categoria. La importancia declarada de un encuestado no siempre indica qué
elementos afectan su satisfaccion general con el desempenio de la Ciudad en una categoria
determinada. El coeficiente de correlacién llega a la raiz de lo que impulsa la satisfaccion
general.
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ETC Institute ha basado sus recomendaciones en el analisis de Importancia-Satisfaccion como
una manera de evaluar objetivamente las prioridades para la Ciudad de San Antonio.

Al identificar los servicios de alta importancia y baja satisfaccion, el analisis identificé qué
servicios tendran el mayor impacto en la satisfaccidn general con los servicios de la Ciudad en
los préximos dos afos.

Basado en los resultados de Analisis de Importancia-Satisfaccion (I-S), ETC Institute
recomienda lo siguiente:

Prioridades generales. Para aumentar la satisfaccion general de los principales servicios de la
Ciudad, la Ciudad de San Antonio debe enfatizar las mejoras en las siguientes areas en los
préoximos dos afios:
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® Transporte y mejoras de capital e (Cddigo de Ejecucién
e Servicios de Vecindarios y e Servicios de planificacién
Vivienda

La tabla en la siguiente pdgina muestra las clasificaciones de Importancia-Satisfaccién para 16
de los principales servicios de la Ciudad que fueron evaluados.

2018 Grado de Importancia-Satisfaccion

Ciudad de San Antonio

ervicios Principales de la Ciudad
Clasificacion Grado de -
de Rango de Satisfaccion Rango de Importancia- Rango de

Categoria de Servicio Importancia Importancia % Satisfaccion Satisfaccion Calificacion
Muy alta prioridad (IS >.20)
Transporte y mejoras estructurales 0.442 2 37% 16 0.2771 1
Servicios de vecindario y vivienda 0.436 3 39% 15 0.2668 2
Aplicacién de los codigos 0.379 7 39% 14 0.2297 3
Servicios de planificacion 0.396 6 45% 13 0.2186 4
Alta prioridad (IS .10-.20)
Servicios humanos y sociales 0.365 10 45% 12 0.1993 5
Servicios de Cuidado de Animales 0.365 9 47% 10 0.1927 6
Esfugrzos d.e sostenibilidad de la ciudad para ayudar a preservar el 0.370 8 49% 9 0.1872 7
medio ambiente
Servicios de desarrollo 0.335 13 46% 11 0.1819 8
Servicios de seguridad policial 0.445 1 64% 7 0.1598 9
Servicios de salud publica 0.347 11 59% 8 0.1409 10
Servicios de Parques y Recreacion 0.416 4 70% 4 0.1240 1
3-1-1 Centro de atencion de llamadas 0.341 12 70% 5 0.1030 12
Prioridad media (IS <.10)
Servicios de desechos sélidos 0.410 5 7% 3 0.0947 13
Aeropuerto Internacional de San Antonio 0.294 15 69% 6 0.0923 14
Servicios de bomberos 0.321 14 83% 1 0.0552 15
Servicios de biblioteca publica 0.269 16 82% 2 0.0495 16
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Prioridades por departamento. Para aumentar los indices de satisfaccion entre los
departamentos individuales, los lideres de la Ciudad deben enfatizar las mejoras en las
siguientes areas:

Servicios de seguridad policial:
o Prevencién del crimen
o proteccion a los vecindarios
o Larapidez con que la que policia responde a las emergencias

Transporte y mejoras de capital:
o Condicion de las calles de la ciudad.
o Larapidez con la que se reparan los baches
o Lagestion del trafico
o Construccién de nuevas banquetas

Servicios de cuidado animal:
o Ejecucion de las leyes de los animales
o Control de la poblacién animal mediante programas de esterilizacion gratuitos y
de bajo costo y educacidn publica.
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Servicios de salud pUblica:
o Prevencion de la diabetes / obesidad

Al enfatizar las dreas que se consideraron de muy alta o alta prioridad segun el andlisis de
importancia y satisfaccién, la ciudad de San Antonio podra mantener altos niveles de
satisfaccidon de los clientes en los proximos afios y aumentar la satisfaccion general en las areas
donde se necesitan mejoras.

Pagina xviii




Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Seccion 1
Graficos y Graficas

GETC ragina 1



Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Anton

Percepciones de la
Comunidad

Percepciones de la Comunidad
por porcentaje de encuestados (excluyendo ninguna opin )
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Comparado con un afo antes, ¢,como crees que ha
cambiado el centro de San Antonio?
por porcen e encuesta

//////// d

Fuente: 2018 ETC Institute

Percepciones de la
Gobierno de la Ciudad
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Percepciones de la Gobierno de la Ciudad

por porcentaje de encuestados (excluyendo ninguna opinién)

Comprendo bien los servicios que brinda la

. 44% 28% 18%
Ciudad
La ciudad responde a las necesidades de sus 34% 32% 26%
residentes
Anteriormente: "La ciudad de San Antonio actlia
sobre las preocupaciones de sus residentes”

Tengo la oportunidad de participar en el
proceso anual de desarrollo del presupuesto 30% 41% 23%
de la Ciudad a través de SASpeakUp

Anteriormente: “Tengo oportunidades de participar en el
proceso de desarrollo del presupuesto anual de la ciudad”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ECompletamente de Acuerdo (5) EDe Acuerdo (4) CINeutro (3) EDesacuerdo (2/1) |

Fuente: 2018 ETC Institute

Satisfaccion general con
los Principales Servicios
de la Ciudad
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Satisfaccion general con los Principales
Servicios de la Ciudad

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Servicios de bomberos
Servicios de biblioteca publica
Servicios de desechos sélidos
Servicios de Parques y Recreacion
3-1-1 Centro de atencion de llamadas
Aeropuerto Internacional de San Antonio
Calidad general de los servicios
Servicios de seguridad policial
Servicios de salud publica
Esfuerzos de sostenibilidad
Servicios de Cuidado de Animales
Servicios de desarrollo
Servicios humanos y sociales
Servicios de planificacion
Aplicacion de los codigos
Servicios de vecindario y vivienda
Transporte y mejoras estructurales

520 | 14% P
| 45% | 16% P
| 47% | 13% [10%
| 49% | 21% [8%
| 43% | 24% [6%
| 48% | 22% [10%
| 53% | 24%  [12%
| 48% 22% [ 13%
45% | 31% [10%
| 3% | 3% [ 19%
| 36% | 30% [ 23%
| 34% 40% | 15%
| 34% | 27% 27%
| 34% | 31% [ 25%
32% | 30% | 30%
31% | 35% | 26%
30% | 21% | 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EMuy Satisfecho (5) ESatisfecho (4) CINeutro (3) Einsatisfecho (2/1) |

Fuente: 2018 ETC Institute

Servicios de Seguridad
Policial
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Servicios de Seguridad Policial
por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Proteccion policial % | | | | %

Aplicacion de las leyes de transito locales

Prevencion de delitos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) ElInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |

Fuente: 2018 ETC Institute

Servicios de Bomberos
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Servicios de Bomberos

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Cuéan rapido responden los bomberos a las 50%
emergencias
Qué tan rapido responde el personal médico de
emergencia a las emergencias 50% 4%
Ambulancia / servicios médicos de emergencia 55% 6%
Prevencion de incendios y educacion 58% 10% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: 2018 ETC Institute

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) EInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Transporte y Mejoras Estructurales

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Calidad de los proyectos completados 54% 22% 11%

Calidad del control de inundaciones 50% 24% 13%
Esfuerzos de divulgacion para mantener al 46% 29% 14%
publico informado
Manejo del trafico 44% 32% 16%

Construccion de nuevas banquetas 43% 33% 17%
Condicién de las calles de la ciudad 30% 44% 22%

Qué tan rapido se reparan los baches 26% 40% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) XInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1)|

Fuente: 2018 ETC Institute

¢Las instalaciones de la ciudad son accesibles para
personas con discapacidades?

por porcentaje de encuestados

Si
71%

17%

No
12%

Fuente: 2018 ETC Institute
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Servicios de Desechos

Sélidos

Servicios de Desechos Sdélidos

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Recoleccion de residuos de contenedor 52% 5%

marrén residencial

Recoleccion de organicos de contenedor 48% 7% |2
verde residencial

Recoleccion residencial de reciclaje de 50% 7% |4%
contenedor azul

Ramas residenciales y recoleccion de 50% 9% B4
articulos voluminosos

Centros de entrega de ramas y hojas 50% 9% 4%

Centros de entrega de objetos voluminosos 48% 10% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) ElInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) ‘

Fuente: 2018 ETC Institute

SETC

Pagina 9



Servicios de Cuidado de
Animales

Servicios de Cuidado de Animales
por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) Elnsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1)|

Fuente: 2018 ETC Institute
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Servicios de Parques y
Recreacion

Servicios de Parques y Recreacion
por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)
Mantenimiento de centros de recreacion 65% 9%
de la ciudad
Mantenimiento de parques de la ciudad 64% 9%
e instalaciones recreativas relacionadas
Disponibilidad / accesibilidad de parques 62% 9% 4
Senderos para caminar/ 52% 11% |es
andar en bicicleta en la ciudad
Calidad de programas recreativos y clases 63% 12% P
Piscinas de la ciudad 61% 14% |4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) ElInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) ‘
Fuente: 2018 ETC Institute
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Servicios Aeroportuarios

Servicios Aeroportuarios
por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)
La condicion de las instalaciones en 57% 9%
el Aeropuerto Internacional de San Antonio
La experiencia general del cliente al utilizar 58% 9% B
el Aeropuerto Internacional de San Antonio
La disponibilidad de estacionamiento en 52% 16% |8%
el Aeropuerto Internacional de San Antonio
La disponibilidad de opciones de vuelo cuando 52% 18% |8%
se viaja desde el aeropuerto internacional de San
Antonio
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) EInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |
Fuente: 2018 ETC Institute
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Servicios de Salud
Publica

Servicios de Salud Publica
or porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé

Fuente: 2018 ETC Institute
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

3-1-1 Centro de Atenciodn

de LLamadas

3-1-1 Centro de Atencion de LLamadas

por porcentaje de encuestados quienes han usado el servicio 3-1-1 de la
ciudad (excluyendo Nunca lo he probado)

3-1-1 Linea telefénica del centro de llamadas

3-1-1 Servicios digitales del centro de llamadas

0%

42% 7%
44% 14% p4
20% 40% 60% 80% 100%

mMuy Facil (4) CIFacil (3) CIDificil (2) EIMuy Dificil (1) |

Fuente: 2018 ETC Institute
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Servicios de Biblioteca

Servicios de Biblioteca

por porcentaje de encuestados (excluyendo no lo sé)

Recursos informativos 54%

Limpieza / apariencia de las instalaciones 53% el

Tiempo de espera para la asistencia del 56% 5%
personal de la biblioteca

Acceso a Internet 53% boded

Servicios de biblioteca y bibliotecarios en su vec 54% 495
Programas de biblioteca 54% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) ElInsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |

Fuente: 2018 ETC Institute
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

En promedio, ¢.con qué frecuencia usa la Biblioteca
Plblica de San Antonio en persona o en linea?

por porcentaje de encuestados

Algunas veces al afio
46% /

Fuente: 2018 ETC Institute

Mensualmente
13%

11%

Diariamente

1%
No lo sé
Nunca 3%
24%

¢,Cual de los siguientes es su formato
preferido de lectura?

por porcentaje de encuestados (excluyendo ninguna opiniéns)

Libro impreso

Libro electrénico

Indistinto libro impreso o libro electrénico

54%

0%
Fuente: 2018 ETC Institute

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Informe de Resultados de la Encuesta Comunitaria de la Ciudad de San Antonio 2018

Oficina de Servicios de la
Secretaria de la Ciudad

Oficina de Servicios de la Secretaria de la Ciudad

por porcentaje de encuestados (excluyendo ninguna opiniéns)

Servicios de registros vitales

Servicios de pasaporte

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HMuy Satisfecho (4) ESatisfecho (3) Elinsatisfecho (2) EMuy Insatisfecho (1) |
Fuente: 2018 ETC Institute
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Presupuesto de su
Ciudad

Por favor indique el nivel de financiamiento que debe
asignarse en el proximo presupuestos
por porcentaje de encuestados quien califico el item en una escala de 5 puntos donde una calificacion de 5
significaba un financiamiento "significativamente mayor" y una calificacion de 1 significaba un financiamiento
"decreciente significativamente" (excluyendo no lo sé)
Mantenimiento de las calles 36% | 18% |z%|
Servicios de policia, bomberos y EMS 36% | 25% |=%l
Manejo del trafico 38% ‘ 32% B
Construccién de banquetas 34% | 29% | £
Creacion de empleos 35% | 32% o
Servicios de salud publica 36% | 34% 4%'
Apoyo a la pequefia empresa 36% | 35% | 5%
Servicios Humanos y Sociales 35% | 35% | 5%
Servicios de Cuidado de Animales 32% | 39% [6
Entrenamiento profesional 33% | 38% | %
Servicios de Parques y Recreacion 35% | 44% |s%|
Servicios de Vecindarios 28% | 38% | 6%
Cumplimiento y Aplicacion del Cédigo 28% | 49% | 5%
Servicios Bibliotecarios 26% ‘ 53% |5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Incrementados Significativamente (5) Clincrementados Ligeramente (4) CIMantener (3)
EReducidos Ligeramente (2) W Reducidos Significativamente (1)
Fuente: 2018 ETC Institute
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Demografia

Demografia: Combinando todos los ingresos de las
personas que viven en su hogar, ¢cual de los siguientes
describe mejor los ingresos anuales de su hogar antes
de deducir los impuestos?

por porcentaje de encuestados

No provisto $100K+
7% 19%

Menos de $25K
19%
$75K-$99,999
15%

25K-$49,999
Lo $50K-$74,999

19%
Fuente: 2018 ETC Institute
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Demografia: Number of afios Lived in San Antonio

por porcentaje de encuestados

11-15 afios
8%

6-10 afios
9%

16-20 afios
9%

0-5 afos
10%

No provisto
2%

21+ afos
64%

Fuente: 2018 ETC Institute

Demografia: ¢ Se considera hispano/latino?

por porcentaje de encuestados

Si

No provisto
61%

2%

37%

Fuente: 2018 ETC Institute

SETC
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Demografia: Raza

por porcentaje de encuestados

Blanco o Caucasico

67%

Negro o Afroamericano

Indio americano o nativo de Alaska

Asiatico

Hawaiano o de las islas del Pacifico

Otros

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: 2018 ETC Institute

Demografia: ¢ Cual es su idioma de preferencia?

por porcentaje de encuestados (excluding "not provided")

Inglés
93%

Fuente: 2018 ETC Institute
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Demografia: ¢ Cuél es su edad?

Demografia: ¢ COmo se identifica?
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Fuente: 2018 ETC Institute

Demografia: ¢ En qué tipo de vivienda vive?

asa unifamiliar separad
8

obile home/Other

12%
Multifamiliar (apa ntos,
[o}

I
ondominios
Fuente: 2018 ETC Institute

dad de San Antonio 2018
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Demografia: ¢ Cual de las siguientes opciones describe
mejor su situacion laboral?

por porcentaje de encuestados

Actualmente empleado
65%

Actualmente desemplead
7%

Jubilado
28%

Fuente: 2018 ETC Institute

Demografia: ¢ Cual es el método de transporte
principal que usa para ir al trabajo?

por porcentaje de encuestados quienes indicaron que estaban empleados actualmente

Vehiculo motorizado
personal
92%

Otro
0%
Trabajo en casa
4%
Camina/bicicleta
0%
4%
Transporte
publico/autobls

Fuente: 2018 ETC Institute
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Demografia: ¢ Tiene acceso a Internet

de alta veIomdad en su hogar?
por porcentaje de ad

Si .
85% No provisto

3%

No
12%

L

Fuente: 2018 ETC Institute

Demografia: ¢ Tiene acceso al uso de Internet en un

teléfono mtehgente u otro dispositivo movil?
por porcentaje de encuestados

i No provisto
Si 3%

89%

4 No
8%

Fuente: 2018 ETC Institute
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Seccion 2
Comparaciones con el
Promedio Nacional
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Comparaciones con el
Promedio Nacional

Nota: Los datos de comparacién contenidos en este
informe son propiedad intelectual protegida. Cualquier
reproduccién de La informacién en este informe por
personas o Organizaciones no afiliadas directamente a la
Ciudad.de San Antonio no esté autorizado sin
consentimiento por escrito del ETC Institute.

Percepciones de la Comunidad
San Antonio vs. el Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

San Antonio como un lugar para vivir

I

85%
54%

San Antonio como un lugar para criar una familia

80%

50%|

San Antonio como un lugar para trabajar

6%

44%

San Antonio como un lugar para retirarse

cam
_

75%
44% |

Calidad de vida en San Antonio

|

75%
71%

Sensacion general de seguridad en la ciudad

]

7%
57%

0%

Fuente: 2018 ETC Institute

20% 40% 60% 80% 100%

ESan Antonio
CIPromedio Nacional para las comunidades pop. >250,000
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Satisfaccion general con los Principales

Servicios d
San Antonio vs. el

e la Ciudad
Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

ndo no sé

Servicios de bomberos

83%
81%

0,
Senvicios de biblioteca pabiica — 82%

Servicios de desechos soélidos ar%
69%

0,
Senvicios de Parques y Recreacion H 70%

. - 64%
Calidad general de los senvicios q

L . - 64%
Servicios de seguridad policial 59%
s A 9%
Aplicacion de los cédigos ——‘ 7%
0,
Transporte y mejoras estructurales _3537/)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OProl

ESan Antonio

medio Nacional para las comunidades pop. >250,000

Fuente: 2018 ETC Institute

Servicios de Seguridad Policial
San Antonio vs. el Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

Proteccion policial

83%
59%

Cuén rapido la policia responde a las emergencias

71%

Proteccion del vecindario

Aplicacién de las leyes de transito locales

54%

70%

66%

Prevencioén de delitos

57%

63%

45% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESan Antonio
CIPromedio Nacional para las comunidades pop. >250,000

Fuente: 2018 ETC Institute
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Servicios de Bomberos
San Antonio vs. el Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

6%

Cuén rapido responden los bomberos
a las emergencias 84%

Il

95%
Qué tan rapido responde el personal
médico de emergencia a las emergencias 79%
9306
Ambulancia / servicios médicos de emergencia
69%:
88%
Prevencién de incendios y educacién
71%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESan Antonio
CIPromedio Nacional para las comunidades pop. >250,000

Fuente: 2018 ETC Institute

Transporte y Mejoras Estructurales
San Antonio vs. el Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

63%

Calidad del control de inundaciones
durante eventos de tormenta
56%

52%

Manejo del trafico

Condicién de las calles de la ciudad

0% 20% 40% 60% 80%

ESan Antonio
CIPromedio Nacional para las comunidades pop. >250,000

Fuente: 2018 ETC Institute

100%

SETC
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Servicios de Desechos Soélidos
San Antonio vs. el Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

93%
Recoleccion de residuos de contenedor
marrén residencial 71%
90%
Recoleccién resi&ienciatl de &eciclajile
e contenedor azu 61%
88%
Ramas residenciales y recoleccion
de articulos voluminosos 54%
Centros de entrega de ramas y hojas
60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H San Antonio
Fuente: 2018 ETC Institute I Promedio Nacional para las comunidades pop. >250,000
Servicios de Cuidado de Animales
San Antonio vs. el Promedio Nacional
por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 o0 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)
57%
Aplicacién de las leyes de animales
55%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ESan Antonio
CPromedio Nacional para las comunidades pop. >250,000
Fuente: 2018 ETC Institute
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Servicios de Parques y Recreacion
San Antonio vs. el Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

90%
Mantenimiento de centros
de recreacion de la ciudad
899
Mantenimiento de parques de la ciudad
68%
85%
Senderos para caminar / andar en ,
bicicleta en la ciudad 57%
Piscinas de la ciudad "
40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESan Antonio
CJPromedio Nacional para las comunidades pop. >250,000

Fuente: 2018 ETC Institute

Servicios de Biblioteca
San Antonio vs. el Promedio Nacional

por porcentaje de encuestados que calificaron el item 4 0 5 en una escala de 5 puntos

(excluyendo no sé)

94%

Servicios de biblioteca y
bibliotecarios en su
vecindario
74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESan Antonio
CIPromedio Nacional para las comunidades pop. >250,000

Fuente: 2018 ETC Institute
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Seccion 3
Comparaciones
con las Grandes Ciudades de Texas
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Comparaciones con las
Grandes Ciudades de
Texas

Calidad General de los Servicios Prestados por la Ciudad - 2018

por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)

Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas

80%
64%
60% 5 56% 55%
50% 53% 51%
40% [ peee e e pee e e e
20% [ | e e e e e
0%
o(’}\(\ ?}6) 0&\ \;—}0(\ \oé\o Q;@e
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b’b
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Servicios de Sequridad Policial - 20718

por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)

Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas

80%
69% 69%
62% 64% 62%
R I e H e L T I M S
47%
40% |- QO G e L e L
20% || | ] e e
0%
& o & S °
v“a} O'Z>\’o \$°&\ 0\»5:‘@ Y_&"Q »@@6
Qé & P ebz
o 1
SD
96\0
&
o
3
Q"&\@
o
&
<°
Servicios de Bomberos - 20718
por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 0 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)
Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas
100%
. 89% 89% 85%
84% 81% 82% 2
80% |- ol ey e
60% [~ [ [ [ | [
40% [~ | e e .
20% || ] e e ]
0%
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Servicios de Pargues y Recreacion -2018
por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)
Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas
100%
0 77%
80% S 50% .
(]
60% X
790 ESRSS ) S ) O IS—— N S
47%
40% || ]| e R
20% || ] e ]
0%
& & & & & £
v\@ 07} é\$o Qp\;—,‘\ ?&o b@,\@*
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&
{70\0
&
edlé\b
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S
&
Aplicaciéon de los Cédigos - 20718
por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)
Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas
50%
0, 0,
40% 40% 37% 39% 40% 39% 39%
3% [~ [ [ A [
20% || ] ] e e
10% [~ fro| e e e
0%
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Transporte y Mejoras Estructurales - 2018

por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)

Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas

50%
40% 39%
40% & 37%
34%
32%
B 0T e e s I Sy I IR
24%
20% (1 [ | | e
10% [~ | [ e e
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3-1-1 Centro de Atencion de Llamadas - 2018

por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 0 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)

Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas

80%
72% 70%
0,

; 60% 8% 63%
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Servicios de Desechos Sélidos - 2018
por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)
Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas
100%
85%
80% | 11%
60% |~ [ o e e
40% | | e
20% | ] e e e
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Servicios de Cuidado de Animales - 2018
por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)
Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas
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70% 66%
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Servicios de Biblioteca Publica - 2018

por porcentaje de encuestados que calificaron el item como 4 o 5 en una escala de 5 puntos
(excluyendo no sé)

Comparaciones con las Grandes Ciudades de Texas

100%
85% 82% 7o
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Seccion 4
Instrumento de la Encuesta
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2018 Encuesta de la Comunidad de la Ciudad de San Antonio

Por favor, tdmese algunos minutos para completar esta encuesta. Su aporte es una parte importante del
esfuerzo continuo de la Ciudad para involucrar a los ciudadanos en la planificacién a largo plazo y mejorar
ML RVIOLIDY) 12 calidad de los servicios de la ciudad. SUS RESPUESTAS SE MANTENDRAN COMPLETAMENTE
ST, 1715 CONFIDENCIALES. Si  desea completar esta encuesta en linea, puede hacerlo en

& www.SanAntonioSurvey.org. iGracias!

*
CITY OF

1. Percepciones de la Comunidad o .
Califique los siguientes elementos que pueden influir en su percepcién de la Ciudad de = - i) s g S
San Antonio. Califique cada elemento en una escala de 1 a 5, donde 5 significa 8 3 > | 2 > |25
"Excelente" y 1 significa "Muy pobre". w @ ® ) =) = =20
1. |San Antonio como un lugar para vivir 5 4 3 2 1 9
2. |San Antonio como un lugar para trabajar 5 4 3 2 1 9
3. [San Antonio como un lugar para criar una familia 5 4 3 2 1 9
4. |San Antonio como un lugar para retirarse 5 4 3 2 1 9
5. [San Antonio como un lugar para comenzar un negocio 5 4 3 2 1 9
6. [Calidad de vida en San Antonio 5 4 3 2 1 9
7. |Sensacién general de seguridad en la ciudad 5 4 3 2 1 9
2. Comparado con un afio antes, ;cémo crees que ha cambiado el centro de San Antonio?
____(5) Mucho mejor ___(2) Un poco peor
____ (4) Un poco mejor ____ (1) Mucho peor
____(3)Mas 0 menos lo mismo __(9)Nolosé
£ S
3. Percepciones del Gobierno de la Ciudad £3g 8 e 8 §
Por favor indique si esta completamente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o totalmente | 2 % 2| o §-§ S 3 2
en desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones sobre sus percepciones del E<I S| 2|3 2 z8 2
gobierno de la Ciudad. 2w B | = |==E20 =
1. |La ciudad responde a las necesidades de sus residentes 5141312 1]9
9 Tengo la oportunidad de participar en el proceso anual de desarrollo del presupuesto de la Ciudad a 5| 4 | 3 1 9
" |través de SASpeakUp
3. |Comprendo bien los servicios que brinda la Ciudad 51413121119
4. La siguiente pregunta es con la intencion de medir la participacion publica: ;En los ultimos dos afios, ha
proporcionado su opinion a la ciudad por correo electrénico, correo regular, teléfono, encuestas ademas de esta,
redes sociales, o juntas comunitarias u otros métodos? __ (1)Si  __ (2) No
5. Satisfaccion general con los Principales Servicios de la Ciudad | . o 2| g
Usando una escala de 1 a 5, donde 5 significa "muy satisfecho" y 1 significa "muy 8 3 o | B AR
insatisfecho", califique su satisfaccion general con los siguientes servicios principales =2 2| 3| § |38 2
proporcionados por la Ciudad de San Antonio: =@ @] = = =] =
1. |Calidad general de los servicios prestados por la Ciudad de San Antonio 5 1 4 3 2 1 9
Transporte y mejoras estructurales (que incluyen el mantenimiento de las calles, la prevencion de
2. |inundaciones, la construccion de nuevas calles, banquetas, instalaciones de drenaje y gestion del| 5 4 3 1 9
trafico)
3. Servicios de seguridad policial 5 1 4 3 2 1 9
4. |Servicios de bomberos (que incluyen servicios médicos de emergencia) 5 4 3 2 1 9
5. |Servicios de desechos sdlidos (recoleccion de basura residencial y reciclaje) 5 4 3 2 1 9
6. |Servicios de Cuidado de Animales 51 4 3 2 1 9
7. |Aplicacién de los codigos (residencial y edificios) 5 1 4 3 2 1 9
8. |Servicios de Parques y Recreacién 5 4 3 2 1 9
9. |3-1-1 Centro de atencion de llamadas 5 4 3 2 1 9
10. |Servicios de biblioteca publica 5 1 4 3 2 1 9
11. |Servicios de desarrollo (emision de permisos, inspecciones de construccion y zonificacion) 5 4 3 2 1 9
12. |Servicios de salud publica (inspecciones de restaurantes, vacunas e iniciativas de bienestar) 5 4 3 2 1 9
1
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13. |Aeropuerto Internacional de San Antonio 5 4 3 2 1 9
14. |Servicios de planificacion (esfuerzos de la ciudad para planificar el crecimiento futuro) 51 4 3 2 1 9
15. |Esfuerzos de sostenibilidad de la ciudad para ayudar a preservar el medio ambiente 5 4 3 2 1 9
16. |Servicios humanos y sociales (servicios para personas mayores, asistencia familiar, personas sin 5 | 4 3 9 1 9
hogar, asistencia de emergencia y servicios para la primera infancia)
17. |Servicios de vecindario y vivienda (opciones de vivienda, enlaces peatonales y calidad de los 5 4 3 9 1 9
vecindarios)
6. Servicios de Seguridad Policial o o | 2 g
Por favor indique si estéd muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con 3 3 % = 3
los siguientes servicios de Seguridad policial proporcionados por la Ciudad de San R £ 3 >3 %
Antonio. el = | == =
1. |Proteccion policial 4 3 2 1 9
2. |Proteccion del vecindario 4 3 2 1 9
3. |Cuan rapido la policia responde a las emergencias 4 3 2 1 9
4. |Aplicacion de las leyes de transito locales 4 3 2 1 9
5. |Prevencion de delitos 4 3 2 1 9
o o 2 2
7. Servicios de Bomberos 81 8 £ £ 3
Por favor indique si estéd muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho conlo| z 2 = = >3 <
siguiente Servicios de Bomberos proporcionados por la Ciudad de San Antonio. = @ £ | =£| =
1. |Cuén rapido responden los bomberos a las emergencias 4 3 2 1 9
2. |Qué tan répido responde el personal médico de emergencia a las emergencias 4 3 2 1 9
3. |Prevencion de incendios y educacion 4 3 2 1 9
4. |Ambulancia / servicios médicos de emergencia 4 3 2 1 9
o o = 2
8. Transporte y Mejoras Estructurales S8 8 2| 2| 3
Por favor indique si estd muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho conlo | £ 2 i >3 -
siguiente Transporte y Mejoras Estructurales proporcionados por la Ciudad de San Antonio.| = ¢ @ = == =
1. |Condicion de las calles de la ciudad 4 3 2 1 9
2. |Construccion de nuevas banquetas 4 3 2 1 9
3 Manejo del trafico (sefializacién, franjas del pavimento, mantenimiento de sefiales y 4 3 9 1 9
" |modificaciones de tiempo)
4. |Qué tan rapido se reparan los baches 4 3 2 1 9
5. |Calidad del control de inundaciones durante eventos de tormenta 4 3 2 1 9
6 Calidad de los proyectos completados, que incluye nuevas calles y edificios de la ciudad (como 4 3 9 1 9
" |bibliotecas, centros comunitarios y centros para personas mayores)
Esfuerzos de divulgacién para mantener al publico informado acerca de los proyectos, incluidas
7. |las nuevas calles y edificios de la ciudad (como bibliotecas, centros comunitarios y centros para| 4 3 2 1 9
personas mayores)

9. ;Las instalaciones de la ciudad son accesibles para personas con discapacidades? (1) Si _ (2) No

10. Servicios de Desechos Sdélidos
Por favor indique si esta muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con
lo siguiente Servicios de Desechos Sdlidos proporcionados por la Ciudad de San Antonio.

Muy

Satisfecho

Insatisfecho

Muy

Insatisfecho

Recoleccion de residuos de contenedor marrdn residencial

Recoleccion residencial de reciclaje de contenedor azul

Recoleccién de organicos de contenedor verde residencial (devolverlo a la naturaleza)

Ramas residenciales y recoleccién de articulos voluminosos

Centros de entrega de objetos voluminosos

2 Al Rl el Il

Centros de entrega de ramas y hojas (Bitters / Nelson Gardens)

IR R R

w|w|w|w|w|w| Satisfecho

NINININININ

JEEEN NN ERENG NI\ JUIE ) NIEY

©o|w|wo|wo|o|o| Nolosé

N
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11. Servicios de Cuidado de Animales gl g | & & .
Por favor indique si esta muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con lo >§ & % >:§ °
siguiente Servicios de Cuidado de Animales proporcionados por la Ciudad de San Antonio. | 28| & e 22| 2
1. |Aplicacion de las leyes de animales 4 3 2 1 9
9 Controlar la poblacién callejera a través de programas gratuitos y de bajo costo de 4 3 9 1 9
" |esterilizacion (Spay/Neuter) y educacion publica
3. |Adopcion, rescate y otros esfuerzos de colocacion en vivo 3 2 1 9
12. Servicios de Parques y Recreacion o o | 2 2
Por favor indique si esta muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con 8| 8 % 2| @
lo siguiente Servicios de Parques y Recreacion proporcionados por la Ciudad de San >% 2 3 3 <_;
Antonio. el I = |==] =
1. [Mantenimiento de parques de la ciudad 4 3 2 1 9
2. |Mantenimiento de centros de recreacion de la ciudad 4 3 2 1 9
3. |Disponibilidad / accesibilidad de parques € instalaciones recreativas relacionadas 4 3 2 1 9
4. |Calidad de programas recreativos y clases 4 3 2 1 9
5. |Piscinas de la ciudad 4 3 2 1 9
6. |Senderos para caminar / andar en bicicleta en la ciudad 4 3 2 1 9
o o 2 2
13. Servicios Aeroportuarios g8 8| 2 £ g
Por favor indique si estd muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con | z & = b >g <
lo siguiente Servicios Aeroportuarios proporcionados por la Ciudad de San Antonio. R £ | 25| =
1. |La experiencia general del cliente al utilizar el Aeropuerto Internacional de San Antonio 4 3 2 1 9
2. |La condicion de las instalaciones en el Aeropuerto Internacional de San Antonio 4 3 2 1 9
3. |La disponibilidad de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional de San Antonio 4 3 2 1 9
4 La disponibilidad de opciones de vuelo cuando se viaja desde el aeropuerto internacional 4 3 9 1 9
" |de San Antonio
14. ; Qué destinos sin escalas le gustaria que tuviera el Aeropuerto Internacional de San Antonio que
actualmente no tiene?
= - 2 2
15. Servicios de Salud Publica S 3 ks 3 g
Por favor indique si esta muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con ?% :% kS >3 -
lo siguiente Servicios de Salud Publica proporcionados por la Ciudad de San Antonio. =0z @ = == =
1. |Inspecciones de restaurantes 4 3 2 1 9
2. |Prevencién de diabetes/obesidad 4 3 2 1 9
3 Respuesta a brotes como la gripe, Zika, enfermedades de transmisién sexual (STD) y 4 3 9 1 9
" |Tuberculosis (TB)
16. ;Ha usado el centro de llamadas 3-1-1 de la ciudad? ___ (1) Si [responda la pregunta 17]
____(2) No [saltea la pregunta 18]
= | &
17. 3-1-1 Centro de Atencion de LLamadas 3 _ | 5 |28
Por favor califique qué tan facil es utilizar los servicios del centro de llamadas 3-1-1 de la > S 2 > | £8
ciudad = L o = Z a
1. 13-1-1 Linea telefonica del centro de llamadas 4 3 2 1 9
2. |3-1-1 Servicios digitales del centro de llamadas (aplicacién, sitio web, canales de redes sociales)| 4 3 2 1 9
3
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o o
o o = =
18. Servicios de Biblioteca 8 8 £ £ 3
Por favor indique si esta muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho R 2 [ >3 o
con lo siguiente Servicios de Bibliotecas proporcionados por la Ciudad de San Antonio.| = @ = == =
1. |Recursos informativos como libros, libros electrénicos, musica, peliculas, etc. 4 3 2 1 9
2. |Acceso a Internet (computadoras, Wi Fi, computadoras portatiles, tabletas) 4 3 2 1 9
3. |Limpieza / apariencia de las instalaciones 4 3 2 1 9
4 Programas de biblioteca (alfabetizacion temprana, tiempo de cuentos, discusiones de 4 3 2 1 9
" |libros, oradores de la comunidad)
5. |Servicios de biblioteca y bibliotecarios en su vecindario 4 3 2 1 9
6. |Tiempo de espera para la asistencia del personal de la biblioteca 4 3 2 1 9
19. ;Tiene una tarjeta de la Biblioteca Publica de San Antonio? __ (1)Si ___ (2)No
20. En promedio, scon qué frecuencia usa la Biblioteca Publica de San Antonio en persona o en
linea?
___ (1) Diariamente ___ (4) Algunas veces al afo
__ (2) Semanalmente _ (5) Nunca
___ (3) Mensualmente
21. ;Cual de los siguientes es su formato preferido de lectura? (Marque sélo uno)
_ (1) Libroimpreso ___ (2) Libro electrénico  ___ (3) Indistinto libro impreso o libro electrénico
22. Oficina de Servicios de la Secretaria de la Ciudad gl g | % £ .
Por favor indique si esta muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho £ 2 2 > 2
con los siguientes servicios de la Oficina de la Secretaria de la Ciudad. Z3 3 2 2| 2
1. |Servicios de pasaporte (iniciales y renovaciones) 4 3 2 1 9
2. |Servicios de registros vitales (registros de nacimiento y defuncion) 4 3 2 9
2 o
gs | g2 T | g2 | g
23. Presupuesto de su Ciudad < 2 GE 55 B E 82
La ciudad de San Antonio esta en el proceso de desarrollar el presupuesto S é 5 g é I E g § g
para el afio fiscal 2019. Por favor indique el nivel de financiamiento que 25 == E = 5
debe asignarse en el proximo presupuesto: * &
1. |Servicios de policia, bomberos y servicios médicos de emergencia EMS 5 4 3 2 1
2. |Mantenimiento de las calles 5 4 3 2 1
3. |Construccion de banquetas 5 4 3 2 1
4 Ma~nejo del trz_’:nfico l(seﬁalizac_:ién, franjas del pavimento, mantenimiento de 5 4 3 9 1
" |sefiales y modificaciones de tiempo)
5. |Servicios de Parques y Recreacion 5 4 3 2 1
6. |Cumplimiento y Aplicacion del Codigo 5 4 3 2 1
7. |Servicios de Cuidado de Animales 5 4 3 2 1
8. |Servicios Bibliotecarios 5 4 3 2 1
9. |Servicios Humanos y Sociales 5 4 3 2 1
10. |Entrenamiento profesional 5 4 3 2 1
11. [Creacidn de empleos 5 4 3 2 1
12. |Apoyo a la pequefia empresa 5 4 3 2 1
13. |Servicios de salud publica 5 4 3 2 1
14. |Servicios de Vecindarios, incluidos los programas de vivienda 5 4 3 2 1
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DEMOGRAFIA
Nuestras ultimas preguntas son acerca de usted y su hogar - Sus respuestas individuales se mantendran de forma
confidencial

24. Combinando todos los ingresos de las personas que viven en su hogar, ¢cual de los siguientes
describe mejor los ingresos anuales de su hogar antes de deducir los impuestos?
__ (1) Menos de $25,000 _ (4)$ 75,000 - $ 99,999
__(2)$ 25,000 - $49,999 ____(5)$ 100,000 o mas
__(3)$50,000 - % 74,999

25. ; Cuantos afos ha vivido en San Antonio?
____ (1) 0-5aros ___ (4)16-20 arios
____(2)6-10 anos ____(5) 21 o mas afios
____(3)11-15 afios

26. ;Se considera hispano/latino? (1) Si __(2)No

27. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor su RAZA? (Lea la lista y marque todas las
opciones que correspondan)

(1) Negro o Afroamericano ____(4) Hawaiano o de las islas del Pacifico
___(2) Indio americano o nativo de Alaska ____(5) Blanco o Caucasico
___(3) Asiatico ____(®B) Otros:

28. ;Cual es su idioma de preferencia? ___ (1)Inglés __ (2) Espafiol ___ (3) Otro

29. ;Cual es su EDAD? afos

30. ;Cémo se identifica?: __ (1)Hombre _ (2)Mujer ___ (3) Otro:

31. ;Esta registrado paravotar? __ (1)Si ___ (2)No

32. ;En qué tipo de vivienda vive?
____ (1) Casa unifamiliar separada de otras casas

____(2) Duplex o casa adosada
____(3) Edificio con 2 o mas apartamentos o condominios equivalentes
____ (4) Casa movil
___(5)Otro
33. ;Cuantos nifos, si los hay, viven en su hogar? nifios
34. ; Cuantas personas mayores, si las hay, viven en su hogar? personas mayores
de 65 afios
35. ;Cuantas personas con discapacidades, si las hay, viven en su hogar? personas

36. ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su educacién?

____ (1) Escuela preparatoria incompleta, sin ____ (4) Titulo de asociado
diploma ____(5) Licenciatura
____(2) Certificado de preparatoria o equivalente ___ (6) Posgrado (maestria, doctorado, etc.)

___ (3) Algo de universidad pero sin titulo

37. ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion laboral?
(1) Actualmente empleado — [Responda la pregunta 37a] __ (2) Jubilado
____(3) Actualmente desempleado

an
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37a. ;Cual es el método de transporte principal que usa para ir al trabajo?

___ (1) Vehiculo motorizado personal ___ (3) Camina/ bicicleta
(automdvil, camioneta, etc.) ____(4) Trabajo en casa

___(2) Transporte publico / autobus ____(5)Otro

38. ¢ Es veterano militar? ___ (1) Si [Responda la pregunta 38a] ___ (2) No [Pase a la pregunta 39]
38a. ;Cual de los siguientes casos describe mejor su situacion actual? (Marque sélo uno)

____ (1) Servicio activo ___ (3) Retirado

____(2) Reserva / Guardia Nacional ____(4) Servi, pero no me retiré
39. ;Tiene acceso a Internet de alta velocidad ensuhogar? _ (1)Si __ (2)No

40. ;Tiene acceso al uso de Internet en un teléfono inteligente u otro dispositivo mévil?
__(MSsSi __(2)No

41. [OPCIONAL] Antes de finalizar la encuesta, s qué pasos cree que la Ciudad deberia tomar
para hacer de San Antonio una ciudad mas habitable en el futuro?

42. ;Le interesaria participar en futuras encuestas o grupos de enfoque patrocinados por la
Ciudad? _ (1)Si ___(2)No

[SI CONTESTO SI EN LA PREGUNTA 42] Proporcione su informacion de contacto a
continuacion:

Nombre: Teléfono:

Email:

Esto concluye la encuesta. jGracias por su tiempo!
Envie su encuesta completa en el sobre con estampilla prepagada adjunta

Sus respuestas seran Completamente
Confidenciales. La informacion impresa a
la derecha SOLO se utilizara para ayudar a
identificar qué areas de la Ciudad estan
respondiendo a la encuesta. Si su direccion
no es correcta, proporcione la informacién
correcta. jGracias!
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